DIZAJN KORISNICKOG
INTERFEJSA



Principl dizajna
* Ljudske sposobnosti su osnova principa
dizajna. Postoje razliCiti generalni principi
koji se mogu primeniti na proizvoljan GUI,
ali I na specificne sisteme.
* Postoji viSe nacina da se definisu principl
razvoja efektnog dizajna. Cak se i eksperti

ne slazu sSta predstavlja pojam dobar
dizajn.



Principl dizajna




Nielsen-ova pravila - 1

Softver mora da odgovara realnom svetu
— fajlovi 1 strukture podataka trebaju se
sakriti od krajnjih korisnika.

Istrazivanja pokazuju da isti primer pod
IStim Imenom snimi samo 7-18%
korisnika.

I ': Typa mismatch




Nielsen-ova pravila - 2

Konzistentnost | standardi — princip najmanjeg
iznanadenja.

Kompatibilne operacije se moraju izvrsavati na
slican nacin - Crtl-K znaci razliCito kod razliCitin
sistema.

Primer Worda | stampe.

Primer brisanja — dokument odlazi u Recycle
Bin, a deo teksta ne.

Posebno obratiti paznju na termine u okviru
sistema, da se Istim imenom nazivaju Isti
termini.



Nielsen-ova pravila - 2

* Postoje tri vrste konzistentnosti:

« Interna (u okviru aplikacije),

« eksterna (sa ostalim aplikacijama na istoj
platformi),

« metaforiCka (sa metaforama korisCenim u okviru
GUI ili slicnih objekata u realnom svetu).

* Postoji misljenje da treba iskoristiti |
nekonzistentnost kada kontekst i zadaci to
zahtevaju.



Vizuelne nedoumice

Da li je sve jasno na prikazanom IBM telefonu koji
zaista postoji?




Vizuelne nedoumice

Dali je ovo
grafika ili Dugme je za pritiskanje,  Nedostaju i kontrole samog
kontrola? ali sta ono radi? ) . o . '

- prozora koji prikazuje telefon!!

Tekst je za editovanje, ali to ne radi.



Kontakt lista

% | 5 | o
7 | s | 9
— | o | #

123 5465 Clear Speed Dial
George Hamilton 218 454 m
Mary Schwarzneggersmith 01 11 345 5655

Saul Greenberg 220 0000
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A | B
harket value Land
140.0 B4 ,850.
147.0 77 .70,
151.0 74 850,
1652.0 80,110,
156.0 79,050,
170.0 94 780,
172.0 82,1480,
178.0 78 560,
180.0 92,840,
180.0 80,050,
182.0 76 BA0.
186.0 75 580
186.0 g5 870,
186.0 80,060,
193.4 80,140,
194 .5 73,400,
197.0 g4 960,
203.0 91 600,
205.0 79,460,
213.0 a7 ,0s0.
221.0 97 330,
225.0 a7 ,160.
2450 79 520,
248.0 89,470,
278.0 82,1480,
302.5 118,500,
3058.0 83,100,

Spreadsheet

C | D
Improvement | Total assess
73,120 138 970
72070, 149 850,
85,740, 163 550
89 410, 179520,
109,130, 188,180
A0 960, 145710
106 250, 188 400
132 BE0. 211 220
105 £70. 198 510
103,130, 183 220
115,210, 191 860,
152 710, 228 300.
105,330, 191 200,
113 500, 193 B0,
131 340, 211 480.
176,210, 249 B10.
129 500 214 70,
119,170, 210770
137 250, 216 710.
124 350, 211 410.
167 500, 264 530.
157 2590, 244 450,
144 840, 224 360.
183 500, 272970
168,720, 250 870.
109,500 228 300.
141,730, 224 830,

@ Solitaire

Game Help

Metafore

S(=1Eq

Igrice (stavaran svet)

Dobri interfejsi



Metafore
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o Metafore u interfejsima
« Definicija
— Prezentira objekte sistema kao drugaciji tip objekta
* Disk se prezentira direktorijumom

 Razlog

— Pomocu poznatih i konkretnih objekata se
omogucava lakse razumevanje nerazumljivin
apstraktnih racunarskih koncepata | zadataka

 Problem
— Metafore definisu portrete naivnih konceptualnih

modela sistema
Prezentacioni alat —
je slajd projektor




Metafore u interfejsima
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Zloupotreba metafora

_ =] x|

Discrete 1/P's | Relay | Pump Cantrol | Interlock Alloc. | Interlock Status | Pump Status | Pump Energy
Pump Efficiency | Flow | Flush | Pump Records | ocm | Totalizer | Range Calib. | Temp. Comp.
Rate | Meas werif. | Scanning | EchoProc. | Adv. EchoProc. | TwT | Shat Config.
Measurement | Test | Profile Records | Instal. Record | Datalog | Security
Basic Setup I‘v’n:ulurne | Reading | Display | Failsafe | ma Input | Communications | SmartLinx

):' Instrument Parameters Display /Edit

Cperation

hdaterial liquid ar horiz. solid suface -

haximum Frocess speed 1 - I'I 0 myfmin (fast) -



Nielsen-ova pravila - 2
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Nielsen-ova pravila - 3

Pomoc i dokumentacija - mora se obezbediti
objasnjenje gresaka | pomocC zasnovana na
sadrzaju.

Treba obratiti paznju da korisnici ne Citaju
manual-e, pre ce potrositi vreme da urade
odredeni zadatak nego da naucCe o koriscenju
sistema.

Sistem za pomoc treba da omoguci
pretrazivanje, prepoznavanje sadrzaja,
orijentisano prema zadacima, konkretno,
kratko.



Nielsen-ova pravila - 4

Sloboda korisnika — interfejs | 0 ovome
mora voditi racuna.

reba omoguciti UNDO akciju, duge
operacije treba da Imaju mogucnost
prekida I svi dijalozi moraju imati dugme
Cancel.




Nielsen-ova pravila - 5

Vidljivost statusa sistema - stanje

Promene kurzora za odredene akcije (prelaz
preko hiperlinka),

mod rada (drag/drop)

aktivnost (pescani sat),

obelezavanje selektovanih objekata,

koriS€enje status bara za poruke 1 indikatore
progresa.

< 0.1 s: nista ne preduzimati, 0.1-1 s: kratko
obavestenje, 1-5 s: kurzor za zauzeto, > 5 s:
prikazati napredovanje.



Nielsen-ova pravila - 6

 Fleksibilnost 1 efikasnost — omoguciti
precice koje se lako pamte za operacije
koje se najvise koriste.

* Primer Je Istorija najCesce koriscenih
operacija.



Nielsen-ova pravila - 7

Prevencija greéaka — sve dok Coveku date
sansu da pogresi, on ce to | uraditi.

Jedna mogucnost _e da ima samo izbor
izmedu mogucCih resenja, tada ne moze
pogresiti u na primer kucanju.

Treba zabraniti nelegalne komande.

Postoji vise vrsta gresaka.
opisne greske — kada su dve akcije veoma slicne.
niz akcija se zameni sa drugim nizom
greske u okviru moda rada — u razliCitim stanjima
sistema ista operacija ima razliCito dejstvo (Caps
Lock pritisnuto).




Nielsen-ova pravila - 7

Enter your Social Secumby muimbes.
S e e e e




Nielsen-ova pravila - 8

Minimizovati rad sa memorijom — koristitl
menije, a ne komandni jezik, koristiti
polla za potvrdu umesto tekst polja,
koristiti generiCke komande uvek gde je
moguce (Open, Save, Copy), sve
iInformacije treba da budu vidljive.




Nielsen-ova pravila - 9

Greske - izvestaj, dijagnoza i oporavak

biti precizan - ne “ne moze da se otvori
dokument”, da "ne moze da se otvori
dokument primer.txt”

predloziti konstruktivnhu pomoc zasto se greska
dogodila | kako je otkloniti,

biti uctiv 1 nonblaming - ne koristiti fatal error ili
illegal

sakriti tehniCke detalje, dok ih korisnik ne
zatrazi.



Nielsen-ova pravila - 10

Estetski I minimalni dizajn — Less Is
More.

Koristiti nekoliko, dobro izabranih boja |
fontova.

Grupisati ih sa belim razmakom.

Biratli labele pazljivo, koristiti koncizan
jezik.

Upisati se =




B. Tognazzini - 16 principa

Korisniku treba omoguciti sve potrebne
Informacije na jednostavan nacin. Na primer
kod opcije File-Save postoji I mogucnost
Kreiranja novog direktorijuma.

Sve korisnikove potrebe se ne mogu definisati
bez detaljne analize zadataka.

Eflkkasnost se dobija upisom inicijalnih
podrazumevaninh vrednosti u polja koja
popunjava korisnik.

Na ovaj nacin ubrzava se rad - vecina
korisnikka samo potvrdi prdlozene vrednosti,
bez detaljnijeg proucavanja.



B. Tognazzini - 16 principa

Treba ohrabriti korisnike da istrazuju aplikaciju,
jer veCina na taj nacin uCi 0O Ssamim
mogucnostima sistema.

Ipak, uvek treba realizovati u opcije undo |
cancel.

Vizuelna navigacija je takode veoma bitna,
posebno kod Web aplikacija.

Uvek treba naglasiti korisniku gde se trenutno
nalazi, koje teme prethode ili slede tekuco;.



Realizacija GUI

Kako se Informacija dobijena od
korisnika predstavlja u racunarskom
sistemu

Kako se Informacija zapisana u sistemu
predstavlja korisniku

Korisnicka interakcija 1 prezentacija
iInformacija.



Interakcija

Direktna manipulacija — kada korisnik
direktno radi sa objektom na ekranu

Meni selekcija — korisnik bira komandu sa
Iste ponudenih

Popunjavanje forme — korisnik popunjava
polja forme

Komandni jezik — Kkoriste se specijalne
Komande sa parametrima da bi se sitemu
reklo sta da radi

Prirodni jezik — izdaje se naredba u
prirodnom jeziku




Interakcija

Moze se koristitl vise stilova na jednoj
stranici

Windows I njegovo koriscenje.

WWW — 1ako je dizajniran za prosecnog
korisnika, cesto se koriste | na formama
bazirani interfejsi.



Prezentacija

Jednostavna direktna reprezentacija ulaznih
iInformacija ili neka vizuelna predstava.
Softver potreban za prezentaciju informacija
odvojiti od samih informacija.
Kontradiktornost sa objektno-orijentisanom
filozofijom

Ponekad je tesko prepoznati koji je nacin
najbolji za predstavu samog objekta U
trenutku njegovog kreiranja.



Da
vreo
vreo

|lzbor prezentacije

i je korisnik zainteresovan za preciznu
nost podataka ili za relaciju izmedu vise
nosti?

Kol

KO brzo se menja vrednost podatka? Da li

se mora promena vrednosti odmah prikazati
korisniku?

Da |i korisnik treba da preduzme neku akciju
u zavisnosti od promene vrednosti podatka?

Da

i korisnik treba da ostvari interakciju sa

orikazanim informacijama direktno preko
KorisniCkog interfejsa?



|lzbor prezentacije

Informacija koja se ne menja tokom sesije
moze se pre prikazati graficki ili tekstualno u
zavisnosti od aplikacije.

Tekstualni prikaz zauzima manje prostora, al
se ne moze obraditi od strane korisnika
odjednom.

Informacija koja se ne menja treba da se
prikaze drugacijim stilom od informacije koja

se menja.
Sve staiCkke informacije treba prikazati u
odredenom fontu, ili odredenoj boji |l

povezane sa odredenom ikonom.



|lzbor prezentacije

Informaciju treba prikazati u formi teksta
kada je potrebna precizna informacija ili
se Informacija menja relativno sporo.
Ako se vrednost podatka menja brzo ili
je znacajna relacija izmedu podataka,
obicnho se prikazuje graficka
prezentacija.



|lzbor prezentacije

Sistem snima | sumira mesecnu prodaju
odredene kompanije.

Ova Informacija se moze prikazati u
tekstualnoj ili grafickoj formi.

Menadzere kompanije vise zanima trend |
relacije izmedu odredenih meseca.

Graficka prezentacija ovih podataka, na
primer u obliku histograma je dosta efikasnija
za ova] prikaz od obicnog teksta.



|lzbor prezentacije

Podatke koji se dinamicki menjajuje obicno
najbolje predstaviti grafiCki koristeCi analognu
reprezentaciju.

Kontinualan analogni prikaz daje korisniku
neki osecaj za relativnhe vrednosti.

Graficki prikaz temperature - temperatura
blizu maksimalne vrednosti



|lzbor prezentacije

AlfanumeriCka prezentacija - grafika u formi
dijaloga ili ikona

Isticanje grafiCkih elemenata se moze iskoristiti
| za privlaCcenje korisnikove paznje na promene
odredenih parametara

Velikka koliCina informacija - apstraktna
vizuelizacija - veza ka podacima.

lkone koje opisuju vremenske prilike, mreza
telefona ili raCunara pomi¢u povezanih
cvorova, hemijski elementi, model molekula u
3D, arhitektura sajta u formi stabla.



) Prezentacije
 Prezentacije

* Formalni sistem ili mapiranje zeljenih informacija

« Na primer:
decimalni: 34,
binarni: 100010,
rimski: XXXIV

* Prezentacije
Kako je prezentacija smestena ili organizovana unutar ekrana

34,34, 34



Brojevi naroda
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| ﬂ Q i ﬁ ﬂ }ﬂ'./ Brojevi naroda
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Egyptian cardinal icons.

i IR IEEsanan

24 142,149

Sample Egyptian numbers.

I \o

1/64 132

- <2 NNy
Al A0 X Nalall

1/244

172 + /14 1/2+1/4+1/16
477 13716

Sample Egyptian fractions.



b 4

Ciji je let “najbolji”?

 Duzina
 Prekinuto
putovanje

* Presedanja...

AC 117
Cdn 321
Cdn 355
AC 123
AC 123

*time zone:

Vancouver

Calgary

Toronto

Montreal

AC 117\ \ n3p1

depart
Vancouver - Calgary  7:00
Vancouver - Calgary 9:00
Calgary- Montreal 13:30
Calgary - Toronto 12:30
Toronto - Montreal 16:45

+1 wvan-cal,

7 9 11 13

15

arrive
9:00
12:00
19:30
16:30
17:30

+2 cal-tor, mtl

17

8 10 12 \\4

\

AC 123

x? 355

16

10 12 14 16

18

20




Cija je prezentacija bolja?

« Zavisi pretezno od zadatka

= System Monitor  [l[=] E3 " Spstem Monitor  [l=] E3 ¥ System Monitor [l[=] E3
aloln]| kE]- tlo|d] ke L= alo]é| [ £l
kKernel: Processar Usage (%) kKernel Processor Usage (%) Kernel Processor Usage (%)
L
(11 |
File System: Readsfzecond ' SIIII ' 1,5":,
IIII | || Ill
Ny
| o File System: Readsisscond File System: Readsizecond
Koja je taéna vrednost? I —————
| ar s
| bl b b |
i
| /
Kako se maksimalne

vrednosti

Kako se performanse
performansi uporeduju?

menjaju tokom vremena?
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A I C I

18 197.0
19 203.0
20 205.0
21 2130
22 2210
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14 185.0

=
48 460

40,720,
56 600,
42 780.
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A3 560,
43 910.
B2 B20.
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72,200,
67,320,

Improvement

80,000.
75,000.
€ s~
70,000. N/ //
|
65,000. //
o
60,000. 1o — .
™ =]
55,000.
_
50,000. / =
45,000. /_'
< £ )
40,000. e =
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Selling price

Graficka

prezentacija

podataka
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Opste greske!

Cesto, informacije ne predstavljaju samo

lep graficki prikaz i zbog toga treba biti
obazriv!!!

— Graficki redizajn na racunaru od strane
amatera moze da “donese’” svastal!l!

Dear Sir;

This is a really exciting opportunity! Take
advantage of it !




Osnovne osobine

Mogucnost ucCenja — kolkko vremena treba

novom korisniku da bl
aplikacijom?
Brzina operacija — ko

postao familijarana sa

ko je vreme odziva

sistema u toku korisnikovog prakticnog rada?

Robustnost — koliko je
korisnikove greske?

sistem tolerantan na

Oporavak — koliko uspesno se sistem oporavlja

od mogucih gresaka?

Adaptivnost — kako sistem reaguje kada ga

koristi vise korisnika?



Osnovne osobine

Sistematsko razvijanje interfejsa moze da bude
veoma skup proces koji bi ukljuCivao struCnjake
1z razliCitin oblasti | grafiCke dizajnere.

Ovaj proces moze ukljuciti 1 dizajniranje |
izvodenje vecCeg broja eksperimenata sa
tipicnim korisnicima u specijalnim
laboratorijama sa posebnom opremom.

Na ovaj] nacin realizovan proces razvijanja
Interfejsa je ekonomski nerealan za sisteme
razviene za male organizacije sa limitiranim
resursima.



KorisniCcki zahtevi

Upitnike - informacije o misljenju korisnika o
razvijenom interfejsu.

Precizna pitanja — ne “Napisite vas komentar o
korisniCkom interfejsu’

Nadgledanje rada korisnika sa sistemom |
njihove reakcije na odredene operacije.

Video snimke o tipichom koris¢enju sistema -
jeftinja oprema - kompletna video analiza
veoma skupa

Dodavanje softvera koji ce  sakupljati
Informacije o najvise koriscenim opcijama |
najcesCim greskama.



