Programiranje korisnickog
Interfejsa

Testiranje, evaluacija, greske



Teme

* Testiranje korisnika
» Etika

» Evaluacija iterativnim dizajnom sa ciljem
pronalazenja problema upotrebljivosti



Vrste testiranja korisnika

Formativna evaluacija
— Pronaci probleme za sledecu iteraciju dizajna

— Evaluirati prototip ili implementaciju, u laboratoriji, nad izabranim
zadacima — mozda i problem

— Kvalitativno nadgledanje (problemi koris¢enja)
Studija
— Pronaci probleme u sadrzaju

— Evaluirati radnu implementaciju, sa realnim sadrzajem, na realnim
zadacima

— Vecinom kvalitativha zapazanja

Kontrolisani eksperiment

— Testirati hipoteze (n.p., interfejs X je brzi nego interfejs Y)

— Evaluirati radnu implementaciju, u kontrolisanom laboratorijskom
okruzenju, nad izabranim zadacima

— Vecinom kvantitativna zapazanja (vreme, procenat greske, ...)



Etika testiranja korisnika

 Korisnici su ljudska bicCa

— U proslosti postoji veliki broj primera ozbiljnog
iIskorisCavanja

 Nacisticki logori

 US vlada Tuskegee syphilis studija (1932-1972) - od 339
proucavana pacijenta, 28 je umrlo, 100 sa povezanim
komplikacijama, 40 supruga je bilo Inficirano, 1 19 dece je
rodeno sa simptomima

 MIT Fernald School studija: dojenje sa radioaktivnim
Izotopima mentalno zaostale dece

* Yale electric shock studija — ucCesnici su trebali da
aktiviraju elektroSokove pacijentima — u pitanju su bili
glumci, ali su zabelezene psiholoske traume kao posledice
* Istrazivanja koja ukljucuju testiranje korisnika su
danas tema ozbiljnih pregleda



Pritisak na korisniku

Briga o performansama — minimalno
fiziCko opterecCenje, ali psihicki pritisak
Osecaj testa inteligencije

Uporedivanje sa drugim subjektima
Oseca se glupo u odnosu na posmatrace
TakmicCi se sa drugim subjektima

Prvi dan na poslu, uloga posmatraca,
pogresan test, nije ciljna grupa, ...



Tretirati korisnika sa postovanjem

Vreme

— Ne trositi ga bespotrebno

Udobnost

— Napraviti udobno okruzenje

Potpuna informisanost

— Informisati korisnika sto je moguce vise
Privatnost

— Zastiti korisnikovu privatnost

Kontrola

— Korisnik ne utiCe na izvrsavanje pojedinacnih koraka,
ali moze da zaustavi proces u svakom trenutku



Pre testa

Vreme

— Pilot-test sa materijalima | zadacima, sa na primer kolegama —
otkrivanje gresaka u procedurama i materijalima

Udobnost
— “Testira se sistem, a ne ti.”

— “Bilo koja teskoca koja se pojavi je sistemska greska. Potrebna
nam je tvoja pomoc¢ da bi resili takve probleme.”

Potpuna informisanost
— Objasniti svrhu studije

— Informisati o audio ili video snimanju, drugim nacinima
posmatranja

— Blagovremeno odgovoriti na svako pitanje
Privatnost

— “Tvoiji test rezultati ¢e biti potpuno zasticeni”
Kontrola

— “Mozes da prekines u bilo kom trenutku.”



Za vreme testa

Vreme

— Eliminisati nepotrebne zadatke

Udobnost

— Opustena atmosfera

— Praviti pauze tokom dugih sesija

— Nikada ne pokazivati nezadovoljstvo

— Zadavati odjednom po jedan zadatak

— Prvi zadatak treba da bude jednostavan zbog ohrabrenja
Potpuna informisanost

—Qdgovorati na pitanja (i ponovo, | ponovo, ...)
Privatnost

— Korisnikov Sef ne treba da posmatra

Kontrola

— Korisnik moze prekinuti zadatak i preci na sledeci



Posle testa

* Udobnost

— Navesti korisniku gde je pomogao
* Potpuna informisanost

—QOdgovorati na pitanja koja su preskocCena
* Privatnost

— Ne objavljivati dobijene podatke

— Ne prikazivati materijale bez dozvole
korisnika



Formativnha evaluacija

* Pronaci odredene korisnike

— Treba da budu reprezenti ciljnih klasa
korisnika, bazirano na korisnickoj analizi

e Dati svakom korisniku odredene zadatke

— Treba da budu reprezenti najvaznijih
zadataka, bazirano na korisnickoj analizi

* Posmatrati korisnika kako obavlja zadatke



Uloge

o Korisnik
 Pomocnik — ko sprovodi sesiju
e Posmatraci



Uloga korisnika

Korisnik treba da razmislja naglas

— Sta misle da se deSava

— Sta poku$avaju da urade

— Zasto preduzimaju akciju

Problemi

— Oseca se neprirodno

— Razmisljanje naglas moze da promeni ponasanje
— Smeta koncentraciji

Dodatna mogucnost: parovi korisnika

— Rad zajedno moze da odrzi konverzaciju prirodnom
— Konstruktivna interakcija



Uloga pomocnika

* Daje uputstva

« Upoznaje sa zadacima

« Usmerava korisnika da razmislja naglas
postavljajuci pitanja
— “Sta razmisljag?”
— “Sta si poku$ao da uradis?”

« Kontrolise sesiju | spreCava posmatraca
da je prekida



Uloga posmatraca

Da bude tih!
— Ne pomagati, ne objasnjavati, ne pricati o greskama
Voditi beleske
— Posmatrati najvaznije incidente: dogadaji koji se jako
odrzavaju na performanse ili uspesnost zadataka
— Obi¢no negativni |
Greske
Ponovni pokusaji
— Biti pozitivan
 “Odlicno!”
« “A, sada shvatam.”




Beleziti posmatranja

Beleske pomocu olovke | papira
— Predefinisane forme pomazu
Audio snimanja

— Za glasna razmisljanja

Video snimanja

— Pozeljno je koristiti dve kamere — jednu za korisnika,
jednu za ekran

— Generise se puno podataka

— Retrospektivno testiranje: ponovo posmatrati video sa
korisnikom, diskutovati najbitnije stvari

Screen capture & event logging
— Jeftino | neupadljivo



HeuristiCka evaluacija — Nielsenova
pravila

Ispuniti ocekivanja
Poklapanje sa realnim svetom
Konzistentnost i standardi
Help sistem | dokumentacija
Korisnik je glavni
Kontrola i sloboda korisnika
. VIdljivost stanja sistema
Fleksibilnost i efikasnost
Greske
Prevencija greSaka
Prepoznavanje, a ne ponovni poziv
|zvestaj, dijagnoza i oporavak od greSaka
Jednostavnost
10. Estetski i minimalni dizajn

*tON TR *WONE



HeuristiCka evaluacija

* |zvrsava je ekspert
* Najvazniji koracl
— Kontrolisati realizovani Ul
— Uporediti Ul sa heuristikom
— Lista problema pri koriscenju

« Obijasniti i predstaviti svaki problem pomocu
heuristike



Kako izvrsiti heuristicku evaluaciju

Objasniti svaki problem
— Mnogo izbora u okviru home stranice (estetski I minimalni dizajn)
— Ne moze se samo navesti da se ne svidaju boje

Navesti svaki problem
— Cak i ako element interfejsa ima vise problema

Proci kroz interfejs najmanje dva puta
— Jednom da bi se stekao osecaj o sistemu
— Slededi put da bi se fokusirali na pojedinacne elemente interfejsa

Ne prihvatati samo 10 pravila

— Ranije navedene: vidljivost, Fittsov zakon, perceptualna fuzija,
principi boja

— Ali je lakSe uporediti sa 10 principa



Ova evaluacija nije testiranje

Ekspert nije korisnik — iako moze dobro
poznavati korisnika, drugacije je kada neko
prvi put koristi sistem

Blizi je tipichom korisniku od onoga koje
pravio sistem

Mozda ne razume domen zadatka ili
komuniciranje korisnika

Analogno: pregled koda vs. testiranje

HE pronalazi probleme koje korisniCko
testiranje obicno preskocCi
— Nekonzistentni fontovi

Ali je korisniCko testiranje glavni standard za
upotrebljivost



Neki predlozi

« Koristiti viSe eksperata
— Razliciti eksperti pronalaze razliCite probleme
— Vise je bolje, ali je problem obrada rezultata
— Nielsen predlaze 3-5

 Neka ova evaluacija bude u alternativi sa
korisnickim testiranjem
— Svaki metod pronalazi razliCite probleme
— HeuristiCka evaluacija je jeftinija

 Moguce je da posmatraC pomaze ekspertu
— Sve dok se problem ne prepozna
— Ne preporucuje se za korisniCko testiranje



Proces evaluacije

1. Trening
— Sastanak tima dizajnera i eksperata
— Upoznavanje sa aplikacijom
— Objasniti populaciju korisnika, domen, scenarija
2. Evaluacija
— Eksperti rade odvojeno
— GeneriSu pisani izvestaj ili usmene komentare koje beleze posmatraci
— Fokusiranje na generisanje probleme, a ne njihovo rangiranje
— 1-2 sata po ekspertu
3. Rangiranje
— Eksperti daju prioritete svim problemima koje su pronasili
— DefiniSe se znaCenje ocenama eksperata
4. Diskusija
— Tim dizajnera i eksperti diskutuju o rezultatima, brainstorm reSenja



Rangiranje

« Faktori koji mogu da pomognu
— Frekvencija: koliko su Cesto?
— Uticaj: koliko je tesko da se prevazidu?
— Perzistencija: koliko Cesto treba da se prevazidu?

 Moguca skala
1. KozmetiCke: ne moraju da se beleze

2. Minorne: treba da se beleze, ali sa malim
prioritetom

3. Glavne: treba da se beleze i sa visokim
prioritetom

4, Katastrofalne: neophodno da se beleze



Prototipl

» HeuristiCka evaluacija se izvrsava na:
— Skicama
— Papirnim prototipovima
— Implementacijama sa bagovima
* Problemi sa nedostajucim elementima se
teze otkrivaju na skicama

— Zato Sto se u stvari i ne koristi interfejs, niste
blokirani opcijama koje nedostaju

— Teze se otkrivaju



Pisanje dobre heuristiCke

evaluacije

Heuristicka evaluacija mora dobro da komunicira
sa realizatorima | menadzerima
Ukljuciti pozitivhe komentare, kao i kriticke

— Dobre: Toolbar ikone su jednostavne, sa dobrim
konstrastom | nekoliko boja (minimalni dizajn)

Biti taktican

— Ne: organizacija menija je kompletno aljkava

— Bolje: meniji nisu organizovani po funkciji

Biti specifiCan

— Ne: tekst je necitljiv

— Bolje: tekst je suviSe mali, i ima los kontrast (taman
tekst na tamno zelenoj pozadini)



Predlozeni format izvestaja

« Ukljuciti:
— Problem
— Heuristiku
— Opis
— Rang
— preporuku (ako postoji)
— Screenshot (ako pomaze)

12. Severe; User may close window without saving data (error
prevention)

If the user has made changﬁes without saving, and then closes the
window using the Close button, rather than File == Exit, no confirmation

dialog appears. @@.
Recommendation: show a confirmation dialog q
or save automatically L/




Greske

* Ljudske greske
* Prevencija gresaka
* Poruke kod gresaka



Tipovi gresaka

Omaske I lapsusi

— |lzvrsavanje procedura koje su poznate

— Moguce je greska prilikom izvrsavanja, odnosno
greska u okviru memorije — attachment kod slanja
email poruke, ...

— Obicno se desavaju kod slozenog ponasanja

Zablude

— Pogresna upotreba procedure za postizanje cilja

— ODbiCno se desava kod ponaSanja zasnovanog na
pravilima ili prilikom reSavanja problema — CeSce se
desava



Omaske

e Primeri

— Krenete iz stana | primetite da idete ka
fakultetu, a ne ka mestu gde treba da idete

— :w command (save file) vs. :wg command
(save and quit)

» Opisne omaske - kada su dve akcije
sliche
— Sipati pogresno pice — dus umesto mileka
— Postaviti pogresan poklopac na posudu
— |zabrati Jovanovu ulicu, umesto Jevremovu



Lapsusi

* Gubljenje paznje
— Oti¢i u sobu i1 zaboraviti zasto ste krenuli tamo
* Propust zbog prekida

—Krenuti da se obuce jakna, zazvoni telefon,
pricate, izadete bez jakne

* Propust zbog postignutog cilja
— Oti¢i od automata bez kartice
— Otici od fotokopir masine bez originala



Greske u modu

* Mod: stanje u kojima akcije imaju razI|C|to
znacenje =
—Insert mode vs. command mode ! o

:

— Caps Lock
— Paleta za crtanje

 Mod greske su generalno omaske, greska
U izvrSavanju naucenih procedura,
prouzrokovane pogresnim prihvatanjem
stanja interfejsa

L F W



Karakteristike ljudskih gresaka

 Omaske I lapsusis su nepaznja il
neodgovarajuca paznja
— Prouzrokuje greske prilikom izvrsavanja i u
okviru memorije, ali ne | pogresnu upotrebu
procedura

« “Strong-but-wrong” efekat
— Slicnhost izmedu korektnog i pogresnog
ponasanja

— Visoka frekvenca u odnosu na korektno
podesavanja



|lzbegavanje gresaka prilikom
izvrSavanja
 |zbegavati uobiCajene sekvence akcija sa
identiCnim prefiksima
* IzbecCi akcije sa veoma slicnim opisima
» Odvojiti “opasne” komande od uobicCajenih
— Qutlook 2003 pravi ove greske: ol e—

desni klik na email prilog, pojavijuje
. . . ind an Excel iy
se meni sa skupom uobicCajenih called camer i

| have only " I

R

komandi (Open, Save As) koje se T

i the last dal sSer—omrrmow T de

ne mogu prekinuti - print ilil Remove the
attachment — undo ga ne vraca nazad



|lzbegavanje gresaka kod moda

Eliminisati rad po modu

Povecati vidljivost odgovarajuceg moda |
to u korisnickom fokusu

Korisnicki aktivni ili privremeni mod —
korisnik sprovodi akciju da bi presao u
drugi mod — Shift dugme, drag-and-drop,
Ili selektovanje kod grafickih paketa

RazliCite akcije u razlicitom modu, nema
Istih akcija u dva moda



|lzbegavanje lapsusa

* Procedure treba da budu kratke

— obezbediti obavestenje o kraju

procedure — pocetak, rad, kraj — drag-and-
drop

* Minimizovati prekide
 Koristiti napadne funkcije

— Morate prvo uzeti ATM karticu i1z
automata, pre nego sto uzmete pare




Druga pravila

Zabraniti ilegalne komande
— ako je copy nemoguce, jer nista nije selektovano,

dugme je disable

Koristiti menije & forme, a ne komandni jezik
Sve potrebne informacije treba da budu vidljive
Koristiti combo box-ove, a ne tekstualna polja
— Ali, ne preterivati...
Zastiti korisniCki rad — automatski save, undo

Enter pour % ocial SYecunty Humber:

Dzjorjos].

07]fo 7.

0o =forfor




Dlja|OZI potvrde

essage has not been sent. Do you want to e the message in the Drafts folder?

You are about ta parmanently delete this document.

[ I'm Sure,

| I'm Really Sure.

Delata

& Cancel

LTI R TP T TCI ST

Dijalozi potvrde ili “Are you sure?” dijalozi

Smanjuju efikasnost interfejsa — brisanje, svaki
put korisnik dva puta pritiska dugme

UobiCajene navike (raspored dugmeta)

Bolje undo



Dijalozi sa porukama o greskama

* Najbolja poruka o greskama je nista ne
uraditi
— Greske treba spreciti
— Treba biti fleksibilniji
— Nelogicne ulaze obicno treba ignorisati

* Credit Card Number: 411111711111 1111
T OExpr (MMYY 1111

The page at https:/Awww. bank-a-count.com says:

' Intvalid charackers in the "Card Murnber” field, Valid charackers are 0123456785




Web dizajn

TopTen Mistakes

1.

i
o

e e N AN

Burying information too deep in a web site

Overloading pages with too much material

Providing awkward or confusing navigation

Putting information in unexpected places on the page

Mot making links obvious and clear

Presenting information in bad tables

Making text so small that many users cannot read it

Using color combinations for text that many users cannot read
Using bad forms

. Hiding {or not providing) features that could help users



Bitl precizan

Biti precizan

— “File missing or wrong format”

— “File can’t be parsed”

— “Line too long”

— “Name contains bad characters”
Navesti korisnikov unos

— Ne “Cannot open file”, ve¢ “Cannot open file named
paper.doc”

Koristiti korisnikov jezik
— Ne “FileNotFoundException”

— Sakriti tehniCke detalje (n.p. stack trace) dok se ne
zatraze



Bitl precizan

Poor Better

SYNTAX ERROR Unmatched left parenthesis
ILLEGAL ENTRY Type first letter: Send, Read, or Drop
INVALID DATA

Days range from 1 to 31

BAD FILE NAME

File names must begin with a letter

Poor

Better

Run-Time error ‘-2147469 (800405): Method ‘Private Profile
String’ of object ‘System’ failed.

Virtual memory space consumed. Close some programs and
retry.

Resource Conflict Bus: 00 Device: 03 Function: 01

Remove your compact flash card and restart

Network connection refused.

Your password was not recognized. Please retype.

Bad date.

Drop-off date must come after pickup date.




Navesti razloge | resenja

« Dati konstruktivnu pomoc¢
— zasto se greska dogodila i kako je otkloniti

R

- -hl
©) 2 Acrobat PDFMaker SRS RICIAR

Acrobat POFMaker cannot create the POF file. It might be open in
the Yiewer or Header. Pleaze close the fle and chck Rety, or
click Save &z bo zave az another name,

L R | Baveds Cancel




Bitl ljubazan

Sorry, a system error occurred.

 Bitl ljubazan | nonblaming

e |zbedli izraze kao Sto su

11 b}
— "fatal
— “i||ega|” A fatal exception BE has occurred at B828:CBB11E36 in UXD UMM(B1) +
HHA1AE3IGE. The current application will be terminated.
11 b}
— “aborted
Cancel | Help ‘ ‘ ‘

Click thiz to dizplap an overview of thiz dialog bax, idiat.

For Help an an item, click. 7 at the top of the dialog box, and
then click, the tem. s




