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Razvoj interfejsa

N

Evaluate Implement

N

* Prvi korak je analiza zahteva i dizajn



Dizajn

Zavisi od korisnika

Ko je korisnik?

Koje Je njegovo predznanje?

Kako 1zgleda njegovo okruzenje?

Sta je njegov cilj?

Koje ga informacije interesuju i koji su koraci
ukljuceni u postizanje cilja?

Odgovori su posao analize zahteva — “Know the
user’.




Dizajn

Principi dizajna su bitan deo razvoja interfejsa

Najbitniji principi su konzistentnost, principi boja, precice,
sprecCavanje greSaka

Principi dizajna pomazu u pocCetku razvoja, | pomazu da
se izbegnu najcesce greske.

Ali principi su heuristicni, a ne cvrsto definisana pravila

Nikada ne mogu da se primene direktno, jer su cesto |
kontradiktorni

Korisnik treba u svakom trenutku da zna Sta se deSava u
sistemu,

Treba Sto manje opteretiti korisnikovu radnu memoriju.

Principi dizajna nam pomazu da razmatramo moguce
alternative, ali nam ne daju sve odgovore



Implementacija

e Prototip

—Jeftin, jednostavnija implementacija

— Male verodostojnosti: papir

— Srednje verodostojnosti: HTML, Visual Basic
* GUI tehnike implementacije

— Ulazno/izlazni model

— Toolkits

— Ul builders



Evaluacija

e Evaluacija testira prototip
 Ekspertska evaluacija

— Heuristika | viSe prolazaka
* Prediktivna evaluacija

— Testiranje inzenjerskog modela
(simulacija korisnika)

 Empirijska evaluacija
— Posmatranje korisnika



Ponavljanje

Mozda najbitniji element ovakvog pristupa je iterativni
dizajn .

To znacl da se prethodno definisana sprega ne izvrSava
samo jednom

Koristeci rezultate evaluacije, obavlja se redizajn
Interfejsa, pravi novi prototip i ponovo izvrSava evaluacija

... | nadamo se da ¢emo dobiti koristan korisnicki
Interfejs.

Tokom kursa radicemo neke tehnike koje su optimizacija
procesa iterativnog dizajna:

— dUpotreba principa dizajna smanjuje broj iteracija i poboljSava
izajn;

— jefitiniji prototipi smanjuju cenu svake iteracije
Ali nikada se ne dobije odmah pravo resenje



Poboljsanja

Task analysis
Design sketches
Paper prototype
In-class user testing
Computer prototype
Heuristic evaluation
Implementation

8. Usertesting

S 2 A ol e A e

Evaluate N Implement



Zasto je dizajn interfejsa dugotrajan proces?

Svako ima svoje zahteve
LTI

Dizajner da to izgleda
kako treba | Cesto
preteruje u tome, a
finansijer da to bude Sto
jeftinije | efikasnije, kako
bi svoje investicije vratio
Sto pre.




Dizajniranje sistema

« Sta moze da se kreira na ovoj platformi?

 Sta mogu da napravim sa dostupnim
alatima?

« Sta je meni kao programeru interesantno

?
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Dizajniranje sistema prema potrebama korisnika

* Dizajn baziran na potrebama korisnika
— Mogucnosti | realne potrebe ] [
— Kontekst
— Rad
— Tasteri | akcija
— Potreba za korisnim | upotrebljivim alatom

e Zlatno pravilo dizajna interfe|sa:

11



Treba imati na umu da je ve c¢ina korisnika
sliéna | da traze sli €ne stvari.

Ovaj bas
liéi na
menel?
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Treba koristiti korisnikov jezik

Program mi daje -
informaciju Rstrd
Info.

Sta to znadi?

N\

Ne, ne... Rstrd Info
je skracenica za
“"Restricted
Information”

To je interna

: . Valjda mozes
informacijal

meni da kazes!l|

<

To znaci da je

Hmm... $ta to program
znali??? prezauzet da bi te
pustio da se

OK! Vreme je
za kafulll




Korisnik

o Zahteve korisnika ne treba automatski prihvatiti -
ne poznaju tehnologiju koja se primenjuje | njene
mogucnosti.

 Rezultati ankete radene krajem 50-tih godina
medu korisnicima telefona su pokazali da velika
vecina ne bi prihvatila manje | lakSe telelfona,
lako su tada telefoni bili preteski.

e |strazivanja su pokazala | da korisnici naprave
dvostruko viSse greSaka sa interfejsom koji su
sami predlozili, nego sa dobro dizajniranim.

14



Korisnik

e Kriticha aktivhost je analiza korisnickih akcija
koje su podrzane racunarskim sistemom.

« Bez razumevanja Sta korisnikk hoce od
racunarskog sistema ne moze se napravit
efektan korisnicki dizajn - analize poslova
etnografske studije, intervjui sa korisnikom il

Kombinacija.

« | fiziCki 1 mentalno poistovetiti sa korisnicima -
Imitirana short-term memorija | pravi greske -
orevise informacija ili je pod pritiskom.

15



Prototip - Prva razmisljanja

* Prototipi nha papiru
— Definisanje na papiru izgleda i funkcionalnosti
— Brza i jeftina priprema | eventualne izmene

e Razlozi Q

— Odgovaraju ¢e prezentacije ’ﬁ
— Reakcije korisnika

<<
— Modifikacije 1 sugestije korisnika @@

Y

16



Prototip - Skiciranje
— Skiciranje samog sistema

— Omogu €¢avanje korisnicima da
razmisljaju o ovome

— Tesko je predvideti dalji razvoj dijaloga

Computer Telephone

Last Name:
First Name:

Phone:

[Place Call J [ Help J

17



Mogu €a resenja na papiru!!!

Dijalog
upozorenja
. Form§ [_ O[]
Meni ' N
! Dijalog sa
. ponu denim
Tasteri opcijama
Kartice
Options I
Dijalog sa e I I |
ponu denim
listana

Ulazni

| i’ podaci

OK Cancell Apply |

18



Ograni €enje funkcionalnosti prototipa

« Vertikalni prototipovi
— Uklju€uje samo par opcija po dubini

— ZajedniCke ideje po dubini moraju da se testiraju

* Horizontalni prototipovi
— Cela povrsina ne podleze funkcionalnosti
— Potrebna je simulacija radi provere

e Scenario
— Skriptovi za odredene delove

Scenario

Vertical protot

Full
interface

19



Tutorijali

Treba ih kreirati kao dodatni element sistemal

Treba i €i korak po korak kroz detaljna objasnjenja.
Programer to mora da predvidi prilikom finaliziranj a sistema.

Ciractory title

— —

|

- '*ﬂlhl'\li"-!;;o'l‘ '
— ") |
L2 Memas Folder | systEin Taans |
bR

—

PRSI | .

open

——
= Lancel

A directory utle shows you the name of the folder you’re presenty
working in—in this case, the TeachText Folder. The box beneath it
shows you all the other items in the TeachText Folder that you can
open with this application—in this case, only the Memos Folder.

20



Volume 37:
A user's
guide to...

| |=a i )

Ne ovakvi tutorijali !!!
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Skice, boje | upozorenje !

* Treba nacrtati svaku scenu nara cunaru
— Iscrtati tankim linijama horizontalni prototip

— Ne treba posebno obra ¢ati paznju na polja
gde dolazi do interakcije (ne treba ih
naznacavati ili boijiti)

Control panel for pump 2

| coolant flow 45 %

| retardant 20%

] speed 100%

(

Shut Down

)

Sledeéi crtez

]

Uslovi za
SHUT DOWN

Control panel for pump 2

[

DANGER!

| coolant flow 0 %

| retardant 20%

:' speed 100%

(

Shut Down )
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lzgradnja interfejsa
Dizajniranje alata za zajedni ¢ku grupu
elemenata
|lzuzetan izgled I iIspunjenost (obojenost)
— Prostran horizontalni prototip
— Ogranicen na dostupnu biblioteku

Vertikalna funkcionalnost se dodaje
Se I e ktlvno . Control Panel for Pump 2

— Kroz programiranje

~| Coolant flow

S

20 =]

~| Retardant

Shut Down

23



Control panel for pump 2

| coolant flow 45 %

| retardant 20%

:' speed 100%

(

Shut Down

)

Y/

Zavrsni izgled

Pocetha skica

45 =

|
/

o0 -
~| Retardant

Shut Doswn

im. Control Panel for Pump 2 Hi=] E3

~| Coolant flow
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Eksperimentalni pristup

« Covek koji vodi eksperiment kontrolide sve
faktore iz okruzenja
— Manipulisanje nezavisnim promenljivama

— Posmatranje efekata zavisnih promenljivih
— Ostalo se niSsta ne menja

Nema nikakve razlike u
performansama, bez obzira koji se od

dole ponu denih menija koristi!!!

]
Insert i
I:Iet ' New
t = Open
View >
Insert &>

File Edit View

New
Open

Close
Save

Close
Save
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|lzbor subjekata za testiranje je
Izuzetno bitan !!!

Pocetnik

Ekspert

26



Neka resenja unutar Windows -a

Font 2 I
Fonk: Font skyle: Size:

imes Mew Foman IEh:qu:I IES

Cancel
T MT Extra -] 16 |af 4|
Playhbill
24 — Erewvienw |

T
M Symbal
T
Times Mew Roman 32 ;I

Tahoma —

Effects Colar:

v Undetline [ Superscript I- I 3 Microsoft Clip Gallery 3.0

I Shadow oiters = Clip At | B8 Pictures | ¢gsSounds | Videos |
[T Emboss [ sSubscript [ Defaul

(&)l Categonies]
Acadenic

Arimalz

Banners

Buildings

Business

Cartoons
Communication
Currency

Dividers & Decors
Electmotics

Erergy
Ertertainment  —
Food

Frames & Borders
Gestures

Hardware
Houzehold

Induztry

Landmark.z LI

LY IR | BNy

Close

Find...

-
_ to |

Help

™ Maanify

Clip art in this
category: 403

Scroll down ta view
more clip art

Edit Categaries... | Clip Properties... | Import Clips... | @|

Clip At Keypwords: Bear
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Treba minimizirati ulaz | pojednostaviti izlaz

Appointment

lieneral I .ﬂ.ttendeesl Motes I F'Ianner]

i, Form1 _ (O] %] wihen
Start: | 5 :304M | [wed 5§ 114 /97 7 -
_ Al day
Date: End: [ 4 :30PM 3 [wed & /14797 7
Al bday 1997 *
D escrphion: S M T W T F 5
Month  Day  ‘“ear Srart Technology Ser] o <0 24 30 102 3
4 5 6 7 8 910
11 12 128 15 16 17
May |22 [1997 1819 20 21 22 23 24
Month  Day  rear 25 26 27 M 29 30 3
1 2 3 45 FE 7
May =]22 =[[1997 =] | = @ e |
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Treba biti postojan u kreiranju nekih stvari !

Da li je prona den idealan raspored tastera OK |

Cancel?

Ok Cancel Cancel Ok

Koji je najbolji na ¢€in?

Ok

Accept

Dismiss

Cancel

29



> Doit
This will take
5 minutes...

L
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Da li je ovo reseno 1 da li ovo treba

nekako resiti?

Sta li sam
selektovao?

2|Q
-

49

U kom modu
se sada
ﬂ nalazim?

Kako ¢ée
sistem da
interpretira

moju akciju?
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Jedino je
aktivna paleta

vidljiva \ 1 E

Utisnuti taster

FI|E Eu:III: Retu:uuu:h Help

ol

pokazuje
aktiviranu

Eulur Balance

K3

R« = ITI Ea’nce_ll

Kursor sam dobija oblik
slican ikonici na tasteru
koji je aktiviran

komandu

Gea = EE
Bl = ol

Exec | Help |

Efekti su vidljivi nakon

aktiviranja Exec tastera.

e OK taster “"ne radi”

nista!

R | I N e

EI

Ok | Ear‘icell

v BT T T
TR T

| Exec |

Help |
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Ne mogu da
verujem da
sam pritisnuo
taster

Microzoft PowerPoint O
@ Do wou want ko save the changes wou made ko M_heuristics? o
Mo | Cancel |
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Da li je mogu €e da ima | ovakvih poruka?

ImageR eady |

_ould not fully start the application because a
painter \was nil when it should not have been.

Adobe's ImageReady

T N

& You have not entered any text to be zaved.
Type zome text, and then ty again.

Windows Notepad

Click this to dizplay an overview of thiz dialog bos, idiat.

Cancel Help |

For Help an an item, click # at the top of the dialog
then click the itemn.

AutoCAD Mechanical

Copy Profile Error | X | |

Q The operation completed successully.

o |

Microsoft's NT Operating System
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Keyboard
ECﬁlethI’S for ET Microsoft PowerPoint - [M_heuwistics]
menus | e | - S

Customizable
toolbars and
palettes for
frequent actions

Split menu, with
recently used
fonts on top

Double-click
raises toolbar
dialog box

Double-click
raises object-
specific menu

Scrolling controls
for page-sized

DObrO r6§enje|7 increments

Microsoft Powerpoint
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Dizajn svakodnevnih stvari
Tipi €ne frustracije

— Kako podgrejati Soljicu kafe u
mikrotalsanoj pe ¢€nici?

— Koliko programa i kakve
programe koriste ure daji koji su
u svakodnevnoj upotrebi?
 Digitalni sat?
e Video?
 MasSina za Sivenje?
 MaSina za pranje vesa?
 MaSina za susenje?
o Stereo sistemi?
* Mobilni telefoni?




Jos jedan primer:

o Kako se vrsi kontrola prikazivanja slajdova
na Leitz slajd projektoru?

— Kako se pomeraju napred/nazad?

e |nstruction manual:
— kratak pritisak : slajdovi se pomeraju unapred
— dug pritisak: slajdovi se pomeraju unazad

37



Jos primera <

e Video, kamkorder, Faks, ...

— Vecina ljudi koristi samo osnovne funkcije

— 1 12:00

— Vecina funkcija ostaje neiskoriS €ena

anon _
ON LINE [ SHQ]
Fax-B320 o HS HQ PRINTER
. A K INTERFACE
Bubble Jet Facsimile PRINTER ERROR
0 PRINT MODE

PRINTER

O @ @) w=omg
238,

e HOOLD
000" @®@®@W:

memory delayed delayed
trans  trans  polling polling

018020 030040

confd relay
trans broadca report

0506 07083

D.T. Tone

ooE100110,20

space clear
1308140015016 /
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%/

Koja je visina?

14000 - 90
— 000
15000 1 100
— 200
16000 —
/ — 300
— 400
referentna 17000—
linija — =00
18000—[— 600
< 10,000m \ /
e . b l..,) Nezavisno
omeranje
> 10,000m Koji je boljI” P j
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Koja je visina?

e Testiranje drugog modela je pokazalo
— Eliminisu se greske prilikom o  citavanja
— Brze se o Citavaju podaci

 All ovakav visinomer nije u standardnoj
upotrebi!! ZASTO?

40



Mala Salal

Do davola i ovo
kopito! Ponovo
sam pritisnuo

pogresno dugme!

Ko je dizajnirao
ovu tablu sa

instrumentima?
Rakunil?

"

m&ni

i
$
E
1
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Neupotrebljivi dijalozi

=

2

_ Yo [ Mo | hep |

Upozorenje je prihvatljivo, ali Sta korisnik treba
da uradi ?
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Neupotrebljivi dijalozi

Copying. .. HiE E3

Canceling...

Sta se deSava kada se otkazuje ve ¢ otkazana
operacija?
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Neupotrebljivi dijalozi

Postoji li ovde ikakva dodatna mogu

¢nost?
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Neupotrebljivi dijalozi

@ Ok to not save game?

[[ OK ]][Eqncel] [ Save ]
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“Zanimljivi” dijalozi

Failed ta check aut file. &n emrmor occured while acceszsing the libran.
& The emar was: Ma ermar occured.
Ty again’?
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“Zanimljivi” dijalozi

Netinfo Error

Metinfo read failed! {Operation
succeeded)
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# mosaix33

File Bookmarks

“Zanimljivi” dijalozi
P S |

When vou click the button,
vou access an extensive list of NMOSATX
and Campaign Director terms and
definitions.

Do NOT click this button during this
imtroductory tutorial, or vou may give the
program a nervous breakdownn.

QuIT

GLOSSARY | PREY NEXT
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“Zanimljivi” dijalozi

JavaScrpt

1\

Midwest Microwave's online katalog
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“Zanimljivi” dijalozi

B attery Empty Warning x|

The battery iz detected will be run out in several minutes or not
prezentl

/i It battery 1z not plugged-in naw, you can dizable the batterny
diagnoziz in <Batteny: page of Configure Motification.
Fleaze click the tray icon and zelect <Diagnosiz Heport:
merke

Diff Merge x|

? % The objects being compared are identical.
Lo you want to continue the comparison?

¥es ‘ Mo ‘

............................

50



“Zanimljivi” dijalozi

Opt Out Confirmed

You should receive no further eMail from Farsons Technology.
A confirmation eMail will be sent to your eMail address.

Undn:u| Cantinue |

Error Deleting File

Q Cannot delete 0T6: There iz not enough free dizk space.

Delete one ar more files to free disk zpace, and then by again.

51



“Zanimljivi’ dijalozi

"HIT ANY KEY TO CONTINUE ”
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JOS
DIZAIJNERSKIH
RESENJA !l

Upotrebljivi, korisni | estetski!
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Covek je razvio dodatno pomagalo za mobilne telefone . Treba
napomenuti da je primenljivo na sve modele mobilnih telefona.
Preporu €uje svim prijateljima i cena mu je $29.95 po komadu
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Vrata bez prozora, tako da korisnik ne zna Stadar adi. Kako se
vrata uopste otvaraju? Da li ih gura od sebe ili ih povia ¢i ka
sebi? Da li su to uopste vrata?

Jos neke stvari iz realnog sveta 50



Zar je mogu €e da je prekida € za projektor najudaljeniji od samog
platna za projekciju?

PREKIDAC!!

Jos neke stvari iz realnog sveta
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Jos neke stvari iz
realnog sveta

Sa koje strane se otvara
ovaj frizider?
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