
SMERNICE ZA KREIRANJE
INTERFEJSA



Heuristike

■ Veliki broj različitih predloga

■ Pomažu dizajnerima pri izboru alternativa

■ Pomažu pri evaluaciji dizajna



Heuristike

■ Nielsen-ovih 10 principa
■ Normanova pravila
■ Shneiderman-ovih 8 zlatnih pravila
■ Tognazzini-jevih 16 principa



Nielsenove heuristike -1

1) Jasno naznačeno trenutno stanje sistema (Visibility of system status)



Nielsenove heuristike -1



Nielsenove heuristike -1



Nielsenove heuristike -1



Nielsenove heuristike -2

■ 2) Softver koji odgovara realnom svetu (Match between system and 
the real world)



Nielsenove heuristike -2

■ Match between system and the real world



Nielsenove heuristike -2



Nielsenove heuristike -2



Nielsenove heuristike -3

3) Sloboda korisnika (User control and freedom)



Nielsenove heuristike -3



Nielsenove heuristike -3
■ User control and freedom



Nielsenove heuristike -3
■ User control and freedom



Nielsenove heuristike -3



Nielsenove heuristike -4

4) Konzistencija (Consistency and standards)



Nielsenove heuristike -4



Nielsenove heuristike - 5

5) Prevencija greške (Error prevention)



Nielsenove heuristike - 5



Nielsenove heuristike - 5



Nielsenove heuristike - 6

6) Minimizovati rad sa memorijom (Recognition rather than recall)



Nielsenove heuristike - 6



Nielsenove heuristike - 7

7) Fleksibilnost i efikasnost (Flexibility and Efficiency of use)



Nielsenove heuristike - 7



Nielsenove heuristike - 7

■ Flexibility and Efficiency of use



Nielsenove heuristike - 8

8) Estetski i minimalni dizajn (Aesthetic and minimalist design)



Nielsenove heuristike - 8



Nielsenove heuristike - 9

9) Greške - izveštaj, dijagnoza i oporavak (Help users recognize, 
diagnose, and recover from errors)



Nielsenove heuristike - 9



Nielsenove heuristike - 9



Nielsenove heuristike - 9



Nielsenove heuristike - 9



Nielsenove heuristike - 10

10) Pomoć i dokumentacija (Help and Documentation)



Nielsenove heuristike - 10



Nielsenove heuristike - 10

■ Help and Documentation



Schneidermanova zlatna pravila - 1 

■ Ben Shneiderman - University of Maryland Human-Computer 
Interaction Lab

1) Consistency – utisak da je sve stabilno

■ Koristiti poznate boje, ikone, menije....

■ Apple 1980 i 2010



Schneidermanova zlatna pravila - 2 

2) Shortcuts

■ Iskusnim korisnicima omogućiti prečice kako bi dobili na
brzini

■ Iskusni korisnici desktop računara ne moraju da koriste
miša

■ Copy - paste



Schneidermanova zlatna pravila - 3

3) Informative Feedback

■ Selektovanje foldera, drag and drop



Schneidermanova zlatna pravila - 4

4) Dialogue

■ Ne dozvoliti da korisnici pogađaju šta treba da rade, reći im
gde će ih akcija dovesti



Schneidermanova zlatna pravila - 5

5) Error handling

■ Informativne poruke o greškama



Schneidermanova zlatna pravila - 5

■ Error handling

■ Loš primer poruke o greškama



Schneidermanova zlatna pravila - 6

6) Permit reversal of actions



Schneidermanova zlatna pravila - 7 

7) Support internal locus of control

■ Dati korisniku osećaj da ima kontrolu nad akcijama koje se dešavaju u 
digitalnom svetu

■ Dozvoliti da korisnik inicira akcije



Schneidermanova zlatna pravila - 8

8) Reduce short-term memory load

■ Ljudi mogu da drže najviše 5 stavki u kratkoročnoj memoriji



PITANJA?


