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Analiza korisnickih zahteva iz ugla razvoja
korisnickog interfejsa

U sistemu postoji 7 grupa funkcionalnosti:

Osnovne funkcionalnosti
Funkcionalnosti vezane za porudzbine
Funkcionalnosti vezane za korisnike
Funkcionalnosti vezane za kategorije
Funkcionalnosti vezane za podkategorije
Funkcionalnosti vezane za stavke
Funkcionalnosti vezane za izvestaje

Noukowbdr

Svaka od ovih grupa je obradena detaljnije u nastavku dokumenta, dok je svaka funkcionlanost
koja pripada navedenim grupama objasnjena pomocu Cetiri parametra:

e Naziv — naziv funkcionalnosti

e  Korisnici — korisnici sistema koji mogu koristiti tu funkcionalnost

e Podaci — podatke koje korisnik unosi prilikom koris¢enja te funkcionalnosti (mogu biti
obavezni ili opcioni, ukoliko nije eksplicitno navedeno podaci su obavezni). Odredene
funkcionalnosti ne zahtevaju nikakve podatke ( u tom slucaju se za vrednost ovog parametra
postavlja “-“)

e Opis — opis same funkcionalnosti

Sledi prikaz tipova korisnika u sistemu sa pregledom svih funkcionalnosti koje mu sistem pruza.



Korisnici sistema

Administratori

Administratori su korisnici sistema koji imaju pravo administracije svih korisni¢kih naloga i zaduZeni
su za odrZavanje podataka koje ¢e koristiti korisnici koji nisu administratori. Nakon uspesSnog
prijavljivanja na sistem, administratoru se prikazuju grupe funkcionalnosti koje on mozZe koristiti.
Odabirom neke prikazuju se fukcionalnosti iz te grupe.

Spisak tih funkcionalnosti je:
«* Prijava na sistem
+* Postavljanje (promena) lozinke i osnovnih podataka
+* Rukovanje korisnicima
e Unos korisnika
e Pretraga korisnika
e Brisanje korisnika iz sistema
< Rukovanje menijem
e Rukovanje kategorijama
o Kreiranje kategorija
o Pregled kategorija
o Brisanje kategorija
e Rukovanje podkategorijama
o Kreiranje podkategorija
o Pregled podkategorija
o Brisanje podkategorija
e Rukovanje stavkama
o Kreiranje stavki
o Pregled stavki
o Brisanje stavki
o Promena cena stavki
** Pregled izvestaja
e Podanu
e Postolu
e Po kategorijama
e Po podkategorijama
e Postavkama
%* Odjava iz sistema

Svaka od navedenih funkcionalnosti ¢e biti detaljno objasnjena u nastavku teksta.
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Konobari

Konobari su korisnici koji su zaduzeni za primanje narudzbina i izdavanje racuna. Nakon uspesnog
prijavljivanja na sistem, konobaru se prikazuju grupe funkcionalnosti koje on moze koristiti. Odabirom
neke prikazuju se fukcionalnosti iz te grupe.

Spisak tih funkcionalnosti je:
«* Prijava na sistem
%+ Postavljanje (promena) lozinke i osnovnih podataka
+* Rukovanje narudzbinama
e Prijem narudzbine
e Evidentiranje placanja narudzbine
o Podelaracuna
e Pregled narudzbine
e Brisanje narudzbine
%+ Rukovanje stavkama
e Pregled stavki
e Unos stavki
e Brisanje stavki
% Odjava iz sistema

Svaka od navedenih funkcionalnosti ¢e biti detaljno objasnjena u nastavku teksta.



Opis funkcionalnosti sistema

1. Osnovne funkcionalnosti
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Funkcionalnost: Prijavijivanje na sistem

Korisnici: Administrator, konobar
Podaci: Korisnicko ime i lozinka
Opis: Prilikom pokretanja aplikacije prikazuje se forma za unos korisnickog imena i lozinke.

e U sludaju uspesnog prijavljivanja na sistem, korisniku se prikazuje glavna strana koja
sadrzi grupe funkcionalnosti omoguéene korisniku za koris¢enje.

e U slucaju pogresno unetih ili nedostatka nekog od trazenih podataka, prikazuje se
poruka o gresci.

e U slucaju prvog prijavljivanja na sistem, omoguceno je otvaranje forme za unos
korisnickih podataka i postavljanje nove lozinke.

Funkcionalnost: Odjava iz sistema

Korisnici: Administrator, konobar

Podaci: -

Opis: Korisnik se u svakom trenutku koriséenja aplikacije moZe odjaviti iz sistema
odabirom opcije za odjavu iz menija. Nakon toga korisnik se vraca na pocetnu formu
za prijavljivanje u sistem.

Funkcionalnost: Promena korisnickih podataka

Korisnici: Administrator, konobar

Podaci: li¢ni podaci korisnika (ime, prezime, JMBG, slika, e-mail, br. telefona, adresa) i
lozinka

Opis: Korisnik u svakom trenutku koriséenja aplikacije moZe izmeniti svoje podatke.
Nakon odabira opcije iz glavnog menija, korisniku se prikazuju trenutno aktuelni
podaci, koje moze izmeniti i sacuvati.

e U slucaju uspesne izmene podataka, korisniku se prikazuje poruka o uspesnoj izmeni
podataka i ista stranica sa formom koja sada sadrzZi novounete podatke.

o U slucaju pogresno unteih podataka ili nedostataka nekog od trazenih podataka,
prikazuje se poruka o gresci.



2. Funkcionalnosti vezane za porudzbine

R/
L X4

R/
L X4

Funkcionalnost: Prijem narudzbine

Korisnici: Konobar

Podaci: Broj stola i sama narudzbina (stavke i njihove cene)

Opis: Konobar bira unos nove narudzbine, pri cemu je potrebno uneti broj stola za koji se
vezuje narudzbina, i same porucene stavke narudzbine. Za odabir svake stavke potrebno je
prvo izabrati kategoriju i podkategoriju kojoj ona pripada.

e Nakon uspesno unete narudzbine, konobar dobija poruku o uspeSnom kreiranju.
Vreme unosa narudzbine kao i ime konobara koji je kreirao narudzbinu bice
automatski dodati pri uspeSnom kreiranju.

e U slucaju pokusaja kreiranja nepotpune narudzbine, korisnik se vraéa na stranicu za
unos narudzbine, na kojoj se prikazuje poruka o gresci.

e U slucaju odustajanja od akcije, korisnik se vrac¢a na prethodnu stranu.

Funkcionalnost: Pregled narudZbine

Korisnici: Konobar

Podaci: Broj stola za koji je vezana narudzbina

Opis: Prilikom odabira narudzbine koju konobar Zeli da pogleda iz trenutno aktivinih
porudZbina, prikazuju se sve informacije o porudzbini .

o U slucaju korektnog unetog podatka, prikazuju se sve stavke narudzbine sa svojim
cenama i ukupnom vrednoscu racuna.

e U slucaju da ne postoji narudzbina vezana za uneti broj stola, administrator dobija
obavestenje o nepostojanju trazene narudzbine.

Funkcionalnost: Bisanje narudZbine

Korisnici: Konobar
Podaci: Broj stola za koji je vezana narudzbina
Opis: Konobar moZe obrisati narudzbinu nakon izdavanja racuna.

e U slucaju uspeSno obavljenog brisanja, narudzbina se sklanja sa spiska trenutnih
narudzbina (aktivnih, neplaéenih).

e U slucaju da ne postoji narudzbina vezana za uneti broj stola ili za nju jo$ uvek nije
izdat racun, administrator dobija informaciju o ishodu.
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Funkcionalnost: Evidentiranje placanja narudZbine

Korisnici: Konobar

Podaci: Broj stola za koji je vezana narudzbina

Opis: Nakon uspesnog unosa i isporucivanja celokupne porudzbine, konobar moze izdati
racun. Pri tom, konobar moze podeliti ra¢un na vise manjih.

e U slucaju podele racuna, konobar mora uneti broj podracuna na koje ¢e podeliti
racun. Nakon toga, za svaku stavku je portebno izabrati na koji podracun ce ta
stavka ici.

e U slucaju uspesno izdatog (pod)racuna, konobar dobija povratnu informaciju, i
narudzbina se mozZe obrisati.

e U slucaju da konobar Zeli da izda racun za narudzbinu koja ne postoji, dobicée
informaciju o ishodu.

3. Funkcionalnosti vezane za korisnike
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Funkcionalnost: Unos korisnika

Korisnici: Administrator

Podaci: Li¢ne ili genericke podatke za unos korisnika

Opis: Prilikom odabira opcije za unos novog korisnika, prikazuje se forma za unos podataka
o novom korisniku. Popunjavanje obaveznih polja je neophodno, dok ostali podaci mogu
ostati prazni i popuniti se kasnije od strane korisnika.

e U slucaju korektnog unosa podataka, prikazuje se poruka o uspeSnom kreiranju
korisni¢nog naloga sa odabranom korisnickim imenom.

o U slucaju izostavljanja korisnickog imena ili ako uneto korisni¢ko ime ve¢ postoji,
prikazuje se poruka o gresci.

e U slucaju odustajanja od akcije, korisnik se vrac¢a na prethodnu formu.

Funkcionalnost: Pretraga korisnika

Korisnici: Administrator

Podaci: Parametri pretrage (korisnicko ime, ime, prezime, tip korisnika)

Opis: Na formi za pretragu korisnika prikazuju se ¢etiri moguca parametra pretrage —
korisnicko ime, ime, prezime i tip korisnika. Od korisnika se zahteva unosenje jednog ili vise
parametara, na osnovu kojih se vrsi pretraga.

e U slucaju uspesne pretrage, prikazuje se lista korisnika koji zadovoljavaju trazene
kriterijume. Odabirom jednog od njih, prikazuje se forma sa svim podacima tog
korisnika sa moguénos¢u izmene podataka ili brisanja odabranog korisnika iz



sistema.

e U sluéaju da ne postoji ni jedan korisnik sa trazenim parametrima, prikazuje se
poruka o neuspesnosti pretrage i vrac¢a se na formu za pretragu.

+* Funkcionalnost: Izmena podataka korisnika

Korisnici: Administrator

Podaci: Korisni¢ko ime, lozinka i/ili licni podaci odabranog korisnika

Opis: Prilikom odabira opcije za izmenu postojeéih podataka korisnika, prikazuje se forma
za izmenu svih mogucih podataka odabranog korisnika.

e U slucaju korektne izmene, prikazuje se poruka o uspesnosti i korisnik se usmerava na
prethodnu formu.

e U slucaju nekorektnog unosa podataka, prikazuje se poruka o gresci.

¢ Funkcionalnost: Bisanje korisnika iz sistema

Korisnici: Administrator

Podaci: Korisnicko ime korisnika koji se Zeli obrisati

Opis: Prilikom odabira opcije za brisanje izabranog korisnika, administrator mora potvrditi
akciju, nakon ceka korisnik biva uspesno uklonjen iz sistema. Administrator dobija
obavestenje o uspesno izvrsenoj akciji.

4. Funkcionalnosti vezane za kategorije

¢ Funkcionalnost: Kreiranje nove kategorije i njeno ubacivanje u sistem

Korisnici: Administrator

Podaci: Naziv nove kategorije

Opis: Prilkom kreiranja nove kategorije, administratoru se prikazuje tekstualno polje u koje
je potrebno uneti ime nove kategorije koja se Zeli kreirati.

e U sluéaju uspesnog kreiranja, administratoru se prikazuje odgovarajuca poruka.
e U slucaju nevalidnog unosa (prazan string, nedozvoljeni karakteri) ili pokusaja kreiranja
vel postojece kategorije, administratoru se prikazuje odgovarajuéa poruka.
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Funkcionalnost: Pregled kategorija

Korisnici: Administrator
Podaci: -
Opis: Aministratoru su na stranici vezanoj za meni izlistane sve kategorije u vidu liste.

Funkcionalnost: Brisanje kategorija

Korisnici: Administrator

Podaci: Kategorije koje se Zele obrisati

Opis: Administrator moze odabrati vise katagorija iz liste svih kategorija i obrisati ih. Usled
brisanja odredjene kategorije, odgovaraju¢e podkategorije i stavke koje su pripadale toj
kategoriji ¢e takodje biti obrisane. Zbog toga je pre samog brisanja iz baze, potrebno
potrvrditi akciju. Nakon uspe$no obrisane kategorije, korisnik se vra¢a na stranicu sa koje
je obavio brisanje, pri ¢emu se sada u listama za kategorije, podkategorije i stavke ne
nalaze obrisani podaci. Na stranici je prikazana poruka o uspeSnom brisanju.

5. Funkcionalnosti vezane za podkategorije
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Funkcionalnost: Kreiranje nove podkategorije i njeno ubacivanje u sistem

Korisnici: Administrator

Podaci: Naziv nove podkategorije i kategorija kojoj ¢e pripadati podkategorija

Opis: Prilkom kreiranja nove podkategorije, administratoru se prikazuje tekstualno polje u
koje je potrebno uneti ime nove podkategorije koja se Zeli kreirati i lista kategorija iz koje je
potrebno odabrati kategoriju kojoj ¢e pripadati novouneta podkategorija.

e U slucaju uspesnog kreiranja, administratoru se prikazuje odgovaraju¢a poruka i
azurirana lista podkategorija, koja sada sadrZi novu podkategoriju.

e U slucaju nevalidnog unosa (prazan string, nedozvoljeni karakteri), pokusaja kreiranja
veé postojece podkategorije ili ne odabira kategorije, administratoru se prikazuje
odgovarajuca poruka o gresci.

Funkcionalnost: Pregled podkategorija

Korisnici: Administrator

Podaci - opcioni: Kategorija za koju zelimo da pogledamo koje sve podkategorije sadrzi

Opis: Aministratoru su na stranici vezanoj za porudzbine izlistane sve podkategorije u vidu
liste. Ukoliko administrator Zeli pogledati koje podkategorije pripadaju odredjenoj kategoriji,
potrebno je iz liste kategorija selektovati jednu ili vise. Lista podkategorija ce automatski biti
aZurirana i prikazana.



+»* Funkcionalnost: Brisanje podkategorija

Korisnici: Administrator

Podaci: Podkategorije koje se Zele obrisati

Opis: Administrator moze odabrati vise podkatagorija iz liste svih kategorija i obrisati ih.
Usled brisanja odredene podkategorije, odgovarajuée stavke koje su pripadale toj
kategoriji ¢e takode biti obrisane. Zbog toga je pre samog brisanja iz baze, potrebno
potrvrditi akciju.

e U slucaju uspesno obrisane podkategorije, korisnik se vrac¢a na stranicu sa koje je obavio
brisanje, pri cemu se sada u listama za podkategorije i stavke ne nalaze obrisani podaci.
Na stranici je prikazana poruka o uspeSnom brisanju.

6. Funkcionalnosti vezane za stavke

@,

% Funkcionalnost: Dodavanje stavke u narudzbinu

Korisnici: Konobar

Podaci: Broj narudzbine, kategorija i podkategorija kojoj pripada stavka koja se Zeli dodati
Opis: Nova stavka se moZe dodati nakon odlaska na narudzbinu na koju se odnosi unos. Da
bi se mogla uneti nova stavka, potrebno je iz odgovarajudih listi izabrati kategoriju i
podkategoriju kojima pripada Zeljena stavka. Konobar ¢e prethodnim selektovanjem dobiti
sve stavke iz odabrane podkategorije, tako da je potrebno samo izabrati onu trazenu.

e U slucaju korektnog unosa podataka, prikazuje se azurirana celokupna narudzbina
sa novododatom stavkom na samom vrhu.

e U slucaju nekorektnog unosa (nisu odabrane kategorija ili podkategorija) korisnik
dobija informaciju o gresci .

X/

* Funkcionalnost: Bisanje stavki iz narudzbine

Korisnici: Konobar
Podaci: Narudzbina sa koje se Zeli izbrisati stavka
Opis: Korisnik mozZe obrisati stavku iz narudzbine ukoliko ona veé nije isporucena.

e U slucaju uspesno obrisane stavke, prikazuje se aZurirana celokupna narudzbina
bez obrisane stavke sa porukom o brisanju.

o U slu¢aju nemogucnosti brisanja stavke ili nekorektno unete narudzbine, konobar
dobija informaciju o gresci.
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Funkcionalnost: Kreiranje nove stavke i njeno ubacivanje u sistem

Korisnici: Administrator

Podaci: Naziv i cena nove stavke, podkategorija i kategorija kojoj ¢e pripadati stavka

Opis: Prilkom kreiranja nove stavke, administratoru se prikazuje tekstualno polje u koje je
potrebno uneti ime nove stavke, polje u koje je potrebno uneti cenu za stavku koja se Zeli
kreirati, lista kategorija i podkateogrija iz kojih je potrebno odabrati kategoriju i
podkategoriju kojoj ¢e pripadati novouneta stavka.

e U slucaju uspesnog kreiranja, administratoru se prikazuje odgovaraju¢a poruka i
azurirana lista stavki, koja sada sadrzi novu stavku.

e U slucaju nevalidnog unosa (prazan string, nedozvoljeni karakteri), pokusaja kreiranja
ve¢ postojeée stavke ili ne odabira kategorije/podkategorije, administratoru se
prikazuje poruka o gresci.

Funkcionalnost: Pregled stavki

Korisnici: Administrator, Konobar

Podaci - opcioni: kategorija i/ili podkategorija za koju Zelimo da pogledamo koje sve stavke
sadrzi

Opis: Korisnicima su na stranici vezanoj za porudzbine (konobar) odnosno meni
(administrator) izlistane sve stavke u vidu liste. Ukoliko Zeli pogledati koje stavke pripadaju
odredjenoj podkategoriji, potrebno je iz liste podkategorije selektovati jednu ili vise. Lista
stavki ¢e automatski biti azurirana i prikazana.

Funkcionalnost: Brisanje stavki

Korisnici: Administrator

Podaci: Stavke koje se Zele obrisati

Opis: Administrator moZe odabrati viSe stvaki iz liste stavki i obrisati ih. Pre samog brisanja
iz baze, potrebno potrvrditi akciju.

e U slucaju uspesno obrisanih stavki, korisnik se vraéa na stranicu sa koje je obavio
brisanje, pri ¢emu se sada u listi stavki ne nalaze obrisani podaci. Na stranici je prikazana
poruka o uspesnom brisanju.

Funkcionalnost: Promena cena stavki

Korisnici: Administrator

Podaci: Stavka kojoj se Zeli promeniti cena

Opis: Odabirom opcije za izmenu stavke, administratoru se nudi moguénost promene cene
stavke.



e U slucaju uspesne izmene, administratoru se prikazuje odgovarajuca poruka.
e U sluéaju nevalidnog unosa (prazan string, nedozvoljeni karakteri), administratoru se
prikazuje poruka o gresci.

Funkcionalnosti vezane za izvestaje

Y/
0'0

Funkcionalnost: Pregled izvestaja po raznim kriterijumima

Korisnici: Administrator

Podaci: Kriterijumi prema kojima se zZeli dobiti izvestaj

Opis: Administrator iz liste kriterijuma odabira one po kojima Zeli da dobije izvestaj (moze
izabrati jedan ili viSe). Rezultat ¢e biti lista narudzbina koja zadovoljava odabrane
kriterijume. Pritiskom na odgovaraju¢e dugme odabrani kriterijumi se mogu ponistiti.



